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I. CINE SUNTEM. SCOPUL SI NATURA SERVICIILOR.

Bookr este o platforma accesibila prin intermediul paginii de internet si a aplicatiei cu
acelasi nume. Proprietarul Bookr este societatea BOOKR TECHNOLOGIES S.A., persoana
juridica romanad, cu sediul la adresa Municipiul Cluj-Napoca, Bulevardul EROILOR, Nr. 9, Etaj
2, Judet Cluj, avand cod unic de inregistrare 43550695 si numar de ordine in registrul comertului
J12/129/13.01.2021.

Scopul nostru este sd furnizam un instrument util deopotriva afacerilor si clientilor, prin
facilitarea “intalnirii”, evaludrii ofertelor, efectuarea si gestionarea programarilor. Pentru a ne
atinge acest scop, vom respecta urmatoarele bune practici:

* Ne pasa de tine: de aceea, iti oferim platforma noastra in 2 limbi: roméana si engleza
* Iti stam la dispozitie pentru remedierea oriciror erori sau pentru suport in gestionarea
contului prin intermediul datelor de contact prevazute aici;

Daca esti afacere:
* Iti punem la dispozitie un numar nelimitat de clienti pentru serviciile tale;

® Facilitam efectuarea si gestionarea programarilor, prin asigurarea unui calendar (cu acest

renunta la rezervari sau a le reprograma);

* Iti oferim posibilitatea de a obtine vizibilitate pentru afacerea ta, prin implementarea unui
meniu ce permite introducerea informatiilor importante despre serviciile oferite, sau
imagini reprezentative;

* Iti oferim posibilitatea de a-ti promova afacerea printr-un tur virtual 3D, care se poate
incarca in contul tau, oferind astfel clientilor sansa de a trdi experienta serviciilor pe care
le oferi intr-o modalitate cat mai aproape de realitate;

* Iti oferim posibilitatea de a-ti anunta clientii despre eventualele modificiri intervenite cu
privire la locatia in care te pot gasi, sau alte asemenea informatii utile;

® Te ajutam sa iti selectezi clientela, prin evitarea persoanelor care nu se incadreaza in
portretul clientului tiu;

* 1ti oferim posibilitatea de a evalua profitabilitatea afacerii si performanta colaboratorilor/
angajatilor tai.



Daca esti client

* Iti punem la dispozitie, in mod absolut gratuit, o platforma prin care poti identifica
serviciile de care ai nevoie in locatia pe care o doresti, fie ca este vorba despre o locatie
actuala sau despre una in care vei célatori;

* Iti oferim posibilitatea evaludrii serviciilor prin acordarea de calificative si comentarii,
respectiv posibilitatea de a alege servicii potrivit recenziilor altor clienti;

® Poti fi informat in timp real despre modificarile locatiei in care gésesti furnizorii tai
preferati.

II. DEFINITII
Termenii ”Afacere” sau Client business se refera la utilizatorul care se 1si creeaza cont
pe platforma Bookr in scop comercial, avand ca obiectiv prezentarea afacerii. Contul de Afacere
poate fi utilizat pentru a face reclamd, pentru a vinde, promova si/sau oferi serviciile pentru
comanda, achizitionare, rezervare, inchiriere.

Termenul ”Client” se refera la utilizatorul care isi creeaza cont pe platforma Bookr in
scopul identificarii furnizorilor de servicii potriviti nevoilor sale personale si pot descopert,
cauta, compara $i rezerva serviciile inscrise pe platforma. Sub nicio forma contul de Client nu
poate fi utilizat in scop comercial, sau in scopul obtinerii de venituri de orice naturd. Serviciile
noastre sunt disponibile exclusiv pentru utilizarea personala si non-comerciald. De aceea, prin
intermediul contului de Client nu ai permisiunea de a revinde, deep-link, folosi, copia,
monitoriza (de ex. spider, scrape), afisa, salva sau reproduce orice continut sau informatie,
software, rezervari, bilete, produse sau servicii disponibile pe Platforma noastra pentru orice
activitate sau scop comercial sau competitiv.

Termenul ”Angajat” se refera la o persoana aflata in raporturi de munca sau se
subordonare cu Afacerea. Nu sunt considerati Angajati colaboratorii externi ai Afacerii si acestia
nu pot beneficia de accesul la platforma prin intermediul contului Afacerii respective, fiind
obligati sa 1si deschida un cont distinct.

III.LPRETURI PLATI. CONTINUT ABONAMENTE.

Clientii au acces gratuit la platforma noastra.

Afacerile pot sa creeze cont de afacere DEMO, care presupune acordarea unui termen de
30 zile de testare a platformei, atat prin aplicatie cat si prin pagina de internet. Dupa expirarea
termenului de 30 zile, se va suspenda accesul Afacerii la continutul contului creat, concomitent
cu inlaturarea Afacerii din rezultatele cautarilor realizate de clienti. Dupa expirarea termenului de
30 de zile, contul si toate informatiile cuprinse in acesta vor fi sterse de catre Bookr fara vreo alta
notificare sau informare prealabild. Pentru afacerile care doresc sa continue sa foloseasca
platforma dupa perioada de testare, oferim optiunea de a achizitiona un abonament lunar sau
anual. Preturile pentru abonamentele noastre variaza in functie de planul ales si pot fi gasite pe
pagina noastra de preturi.

Platforma ofera clientilor posibilitatea de a plati serviciile programate prin numerar (la
locatia afacerii) sau card (online, prin intermediul unui procesator de plati).


https://bookr.ro/compare-plans

Termeni si conditii la plata cu cardul

Acesti termeni si conditii se aplicd pentru toate tranzactiile efectuate prin intermediul
Platformei noastre de rezervari online si prin intermediul platilor cu cardul. Utilizand aceasta
Platforma, sunteti de acord cu acesti termeni si conditii. Va rugdm sa cititi cu atentie acesti
termeni si conditii inainte de a efectua o tranzactie prin intermediul Platformei noastre.

Informatii despre plata

Pentru a efectua o plata cu cardul prin intermediul Platformei noastre, trebuie sd furnizati
informatii de plata corecte si complete. Prin furnizarea acestor informatii, sunteti de acord ca
sunteti autorizat sa efectuati plata si cd sunteti de acord cu plata respectiva.

Securitatea platilor
Ne angajam sa ludm toate masurile de securitate necesare pentru a proteja informatiile
dvs. de plata si pentru a va asigura ca tranzactiile dvs. sunt sigure si protejate.

Procesarea platilor

Platile cu cardul vor fi procesate imediat dupa confirmarea rezervarii. Veti primi o
notificare cu privire la procesarea platii si la confirmarea rezervarii. In cazul in care tranzactia nu
este finalizatd din orice motiv, va vom informa 1n mod corespunzator si vom lua masurile
necesare pentru a rezolva problema.

Anularea platilor

In cazul in care doriti si anulati o plata cu cardul efectuati prin intermediul Platformei
noastre, va rugam sa tineti cont de aplicarea termenilor si conditiilor de anulare ale Afacerii la
care ati facut rezervarea.

Taxe si comisioane

Orice taxe si comisioane asociate cu tranzactiile efectuate prin intermediul Platformei
noastre vor fi afisate in mod clar Tnainte de finalizarea tranzactiei. Sunteti de acord sd platiti orice
taxe sau comisioane asociate cu tranzactiile efectuate prin intermediul Platformei noastre.

IV.DREPTURILE SI OBLIGATIILE GENERALE BOOKR. LIMITAREA

RASPUNDERIL

Prezentele conditii de utilizare se aplica tuturor serviciilor furnizate de noi prin
intermediul platformei, indiferent daca aceasta se acceseaza prin intermediul paginii de internet
sau a aplicatiei. Conditiile de utilizare se pot modifica, fara a fi obligatoriu ca noi sa notificam
utilizatorilor aceste modificari. Cu toate acestea, putem alege sa comunicam uneori modificarea
termenilor si conditiilor, fara ca aceasta sa ne oblige sa comunicdm schimbarile de fiecare data
cand se impune.

Utilizatorii platformei inteleg faptul ca prin interactiunea in cadrul platformei, atat in
calitate de Afacere, cat si in calitate de Client intra intr-o relatie contractuald (care obliga din
punct de vedere juridic) directd. Bookr actioneaza in aceastd relatie numai ca un intermediar,
facilitind comunicarea dintre Afaceri si Clienti. Bookr nu (re)vinde, inchiriaza sau ofera niciun



produs sau serviciu.

Informatiile de pe platforma se bazeaza exclusiv pe informatiile pe care utilizatorii ni le
transmit noud. Ca atare, Afacerile care isi promoveaza serviciile primesc un acces la platforma
prin care sunt exclusiv responsabili pentru actualizarea datelor referitoare la locatie, preturi/taxe,
disponibilitate, politici si conditii si alte informatii relevante care sunt publicate pe platforma
noastrd. Desi utilizam aptitudini corespunzatoare si grija in administrarea platformei, nu vom
verifica daca si nu garantam ca toate informatiile sunt exacte, complete sau corecte, nici nu
putem fi tinuti raspunzatori pentru orice eroare (incluzand erori tipografice sau evidente), orice
intreruperi (fie ca se datoreaza oricarei defectari temporare si/sau partiale), reparatii, actualizari
sau intretineri ale platformei noastre sau altele), pentru informatii inexacte, inselatoare sau
neadevarate, sau netransmiterea informatiilor. Platforma noastra nu constituie si nu ar trebui sa
fie privitd ca o recomandare sau sustinere a calitatii, nivelului serviciilor, clasificarea, tipul
acestora, sau facilitatile oferite.

Bookr utilizeaza colaboratori externi pentru anumite functionalitati, asa cum rezulta din
prezentele Conditii de utilizare. Desi am depus diligente rezonabile pentru a ne asigura cu privire
la calitatea serviciilor oferite de acesti colaboratori externi, precum si cu privire la respectarea de
catre acestia a standardelor si legislatiei aplicabile In Romania si Uniunea Europeand, Bookr nu
are nicio raspundere pentru eventualele erori, disfunctionalitati, colectari si procesari de date
realizate de acesti colaboratori externi. Bookr poate sd faciliteze comunicarea sau remedierea
problemelor apdrute in relatia cu acesti colaboratori externi, insa nu are nicio obligatie in acest
sens.

Cu privire la limitdrile stabilite Tn aceste conditii de utilizare, si in limita permisa de lege,
vom fi rdspunzatori numai pentru pagube efectiv suportate, platite sau acumulate de tine din
cauza unei deficiente In indeplinirea serviciilor noastre, pand la o suma maxima din costul total
al rezervarii tale, fie ca esti Afacere sau Client.

Cu toate acestea si in limitele permise de lege, nici noi, nici unul dintre angajatii,
directorii, reprezentantii, filialele, companiile noastre afiliate, distribuitorii, partenerii afiliati,
imputernicitii, agentii sau alte parti implicate in crearea, sponsorizarea, promovarea sau punerea
la dispozitie a platformei si continutului sdu nu vor fi responsabili pentru (1) orice pierdere sau
paguba punitiva, speciala, indirecta sau importanta, orice pierdere de productie, de profit, de
venit, de contract, pierdere sau pagubire a reputatiei si al bunului renume, pierdere de creante, (i1)
orice informatie inexacta a utilizatorilor (iii) serviciile executate (iv) orice pagube, pierderi sau
costuri (directe, indirecte, importante sau punitive) platite sau suportate de tine, produse de,
apdrute ca urmare a sau in legatura cu utilizarea, incapacitatea de a utiliza sau de intarzierile
platformei noastre, sau (v) orice ranire, moarte, pagube ale proprietatii (personale) sau alte
pagube, pierderi sau costuri (directe, indirecte, speciale, rezultate sau punitive) suferite, produse
sau platite de tine, fie datorita unor acte, erori, incalcari ale legii, neglijente, comportament
neadecvat benevol, omisiuni, neexecutare, reprezentari defectuoase, prejudiciu sau raspundere
stricta sau atribuibila (total sau partial) Afacerilor (inclusiv angajatilor, directorilor, agentilor,
reprezentantilor sau companiilor lor afiliate) ale caror servicii sunt puse (direct sau indirect) la
dispozitie, oferite sau promovate pe sau prin intermediul platformei, incluzand orice anulare
(partiald), suprapunere a rezervarilor, greva, fortd majora sau orice alt eveniment mai presus de
controlul nostru.

Incarcand fotografiile/imaginile/logo-urile pe platforma noastri certificati, garantati si
sunteti de acord ca detineti copyright-ul asupra acestora si cd sunteti de acord ca Bookr sa poata
folosi fotografiile/imaginile/logo-urile incarcate pe platforma sa (fie prin intermediul paginii de



internet sau a aplicatiei mobile), precum si In materialele si publicatiile promotionale (online/
offline) dupd cum Bookr considera potrivit, la propria sa discretie. Acordati Bookr drepturi si
licenta non-exclusive, la nivel mondial, irevocabile, neconditionate si perpetue pentru a folosi,
reproduce, afiga, a comanda sa fie reproduse, distribui, sublicentia, comunica si disponibiliza
fotografiile/imaginile, dupa cum Bookr considera potrivit, la propria discretie. Prin incarcarea
acestor fotografii/imagini/logo-uri, persoana care le incarca accepta responsabilitatea morala si
legala completa asupra tuturor revendicarilor facute de terte parti, datoritd utilizarii si publicarii
de catre Bookr a acestor fotografii/imagini. Bookr nu detine si nu aproba fotografiile/imaginile/
logo-urile Incarcate. Fidelitatea, corectitudinea si dreptul de a folosi toate fotografiile/imaginile /
logo-urile sunt asumate de persoana care le-a incarcat si nu este responsabilitatea Bookr. Bookr
neaga orice responsabilitate si raspundere fatd de imaginile afisate. Persoana care a Incarcat
fotografiile garanteaza ca acestea nu contin virusuri, cai troieni, fisiere infectate si ca nu contin
materiale pornografice, ilegale, obscene, ofensatoare, nepotrivite sau fatd de care se poate obiecta
si ca nu incalca drepturile nici unei terte parti (drept de proprietate intelectuald, copyright, drept
la intimitate). Orice fotografie/imagine care nu Intruneste criteriile de mai sus nu va fi afisata si/
sau poate fi Indepartatd/stearsd de Bookr, oricand si fara notificare anterioard, urmata de
stergerea imediatd a contului, si blocarea utilizatorului de la utilizarea pe viitor a platformei, pe
termen nelimitat. Clientii ne pot solicita in orice moment Inchiderea sau stergerea contului in
conformitate cu Politica de confidentialitate.

Bookr poate comunica Afacerilor oferte personalizate, pentru care se vor aplica, cu
prioritate dispozitiile comunicate in oferte, prezentele conditii de utilizare venind in completarea
derogarilor cuprinse in ofertele personalizate.

Bookr poate suspenda sau sterge fara vreo notificare prealabild conturile despre care
exista indicii serioase ca sunt false, deschise cu alte scopuri decat cel de a utiliza platforma
conform destinatiei sale, care incita, favorizeaza, oferd sau comunica toleranta fata de savarsirea
de infractiuni, fapte antisociale sau discriminatorii in orice fel, sau orice alt cont care contravine
viziunii Bookr sau care pot aduce prejudicii imaginii Bookr.

V. DREPTURI SI OBLIGATII AFACERE

Afacerea are dreptul de a utiliza platforma noastra pentru a-si gestiona programarile si de
a accesa toate functiile oferite de aplicatie.

Afacerea are dreptul de a primi suport si asistentd tehnicd in utilizarea platformei noastre
prin intermediul canalului de suport specificat pe site-ul nostru, in functie de planul/abonamentul
achizitionat.

Afacerea are dreptul de a accesa si de a modifica informatiile referitoare la programari,
cum ar fi datele de contact ale clientilor, programul de lucru sau serviciile oferite, prin
intermediul contului sdu de afacere.

Afacerea are dreptul de a primi notificéri in timp real prin intermediul aplicatiei sau prin
email referitoare la programarile efectuate de clienti.

Afacerea trebuie sa furnizeze informatii corecte si complete referitoare la programul de
lucru, serviciile oferite si disponibilitatea in ceea ce priveste programarile.

Afacerea trebuie sd gestioneze si sa actualizeze programarile intr-un mod eficient, astfel
incét clientii sd beneficieze de o experienta pozitiva in utilizarea platformei noastre.

Afacerea trebuie sd respecte politica de confidentialitate si de securitate a platformei
noastre si s nu divulge informatiile personale ale clientilor cétre terte parti.

Afacerea trebuie sa acorde acces la platforma noastra doar angajatilor care au nevoie de



aceste informatii pentru a indeplini sarcinile specifice de lucru.
Afacerea trebuie s respecte termenii si conditiile noastre si sa plateasca taxele aferente in
cazul 1n care alege sa achizitioneze un abonament.

Afacerile care doresc sa modifice o rezervare au obligatia informarii clientului cu privire
la modificare, in masura 1n care clientul a permis accesul la datele sale de contact. Conturile
Afacerilor care nu respectd aceasta obligatie pot fi sterse de Bookr fara nicio notificare prealabila
si fara sa existe obligatia rambursarii abonamentului achitat.

VI. DREPTURI SI OBLIGATII UTILIZATOR

Clientii care efectueaza o rezervare a unui serviciu la una dintre Afacerile de pe
platforma, accepta si sunt de acord cu politica de rezervare, modificare, anulare si neprezentare a
acelei Afaceri si cu orice conditii de utilizare suplimentare aplicabile. Este responsabilitatea
fiecarui Client sa solicite informatiile relevante de la Afacere inainte de efectuarea rezervarii. Te
rog sa retii cd o rezervare poate fi modificatd sau anulata de Afacere, fard a putea fi antrenata in
acest sens raspunderea Bookr.

Daca doriti sa revedeti, modificati sau anulati o rezervare, va rugam sa accesati sectiunea
de REZERVARI/APPOINTMENTS din platforma. Vi rugim si retineti ci vi se poate cere si
platiti pentru anulare In conformitate cu politicile Afacerii. Departamentul nostru serviciul clienti
va poate ajuta daca aveti nevoie sa informati Afacerea cu privire la modificarea unei rezervari.

Ne dorim sa afisdm rezultate ale cautarilor relevante pentru utilizatori, punand la
dispozitie un clasament personalizat al Afacerilor de pe platforma noastra, in functie de locatia
clientului, daca aceasta este disponibila (clientul a acordat acces la locatie). Acest clasament
poate fi parcurs folosind filtre si sortand Afacerile dupa o ordine aleasa, avand astfel abilitatea de
a influenta afisarea rezultatelor conform preferintelor Clientilor (numele Afacerii, al unui angajat
al Afacerii, locatia afacerii, si alte filtre puse la dispozitie).

Caracteristicile si serviciile Afacerilor afigsate pe Bookr nu sunt stabilite de Bookr.
Ofertele sunt afisate pe baza caracteristicilor/descrierilor pe care Afacerile le furnizeaza catre
Bookr.

Numai clientii care au avut rezervari confirmate vor fi invitati de catre Bookr sa
comenteze cu privire la calitatea serviciilor si sa ofere un scor/nota. Evaluarea completa a
clientilor va fi afisata pe platforma noastra cu scopul exclusiv de a informa Clientii viitori despre
opinia Clientilor confirmati cu privire la serviciul rezervat si calitatea acestuia.

Comentariile si evaluarile Clientilor pot fi utilizate si in scopuri de marketing, promovare
sau Imbunatatirea serviciilor noastre. Promovarea si marketingul se pot realiza pe platforma
noastrd sau pe platforme sociale, newsletter-uri, promotii speciale, aplicatii sau alte canale
detinute, utilizate sau controlate de Bookr si partenerii nostri. Comentariile si evaludrile publicate
pe platforma vor putea fi sterse doar de Bookr. Pentru motive intemeiate, Clientii sau Afacerile
pot solicita stergerea comentariilor care 1i implica utilizand datele de contact de mai jos, Insd este
prerogativa absolutd a Bookr de a decide daca da curs cererii sau nu. Ne rezervam dreptul de a
modifica, refuza sau elimina recenzii la discretia noastra, in masura in care incalca politica
noastra de examinare. Bookr nu compenseaza sau recompenseaza un client pentru a posta o
evaluare. Formularul de evaluare pentru clienti ar trebui sa fie considerat un sondaj si nu include
niciun fel de oferte comerciale, invitatii sau stimulente. Bookr se angajeaza sa depuna toate



eforturile pentru a monitoriza si elimina evaludrile care includ obscenitati, mentionarea numelui
unei persoane sau alte mesaje considerate de Bookr a fi nepotrivite sau contrare legii.
Bookr nu va accepta comentarii care:
* Contin limbaj obscen explicit, injuraturi, limbaj violent, discriminator,
amenintari
* Mentioneaza nume complete sau includ atacuri personale la adresa unor
angajati indentificati prin nume
* Mentioneazad numele unor website-uri, includ e-mailuri si adrese, numere de
telefon, date ale cardului de credit
* Au continut politic sensibil sau continut considerat care aduce prejudicii
Platformei

VII.PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
Bookr va respectd intimitatea. Accesati politica de confidentialitate pentru informatii
suplimentare.

VIILDREPTURI DE PROPRIETATE INTELECTUALA

Cu exceptia cazului cand este mentionat altfel, software-ul necesar serviciului nostru sau
disponibil si utilizat pe platforma noastra si drepturile de proprietate intelectuala (inclusiv
copyright) ale continuturilor, informatiilor si materialelor de pe platforma noastra sunt
proprietatea Bookr.

Bookr are proprietatea exclusiva asupra tuturor elementelor ce fac obiectul unor drepturi
de proprietate intelectuald, inclusiv designul si functionalitatea sau infrastructura platformei pe
care serviciul este oferit (inclusiv in ceea ce priveste comentariile utilizatorilor si continutul
tradus) si nu aveti dreptul sa copiati, scrape, (hyper-/deep) link, publicati, promovati, vindeti,
integrati, utilizati, combinati sau folositi in alt mod continutul (inclusiv orice traduceri ale
continutului si comentariile utilizatorilor) sau marca noastra fara permisiunea noastra expresa, in
scris. Orice utilizare ilegala sau oricare dintre actiunile sau comportamentele mentionate anterior
vor constitui o incalcare materiald a drepturilor noastre de proprietate intelectualad (inclusiv a
drepturilor de copyright si baze de date).

IX.LEGEAAPLICABILA, JURISDICTIA SI SOLUTIONAREA LITIGIILOR

Aceste conditii de utilizare si furnizarea serviciilor noastre vor fi guvernate si
interpretate in conformitate cu legislatia romana in vigoare. Fara a aduce atingere alegerii
legislatiei mentionate anterior, o persoana fizica care utilizeaza oricare dintre serviciile noastre
pentru un scop care poate fi considerat a fi in afara domeniului sau de activitate (denumit in
continuare ,,consumator”) se poate baza pe dispozitiile obligatorii ale legii din tara in care 1si are
resedinta obisnuita (adica dispozitii care, In concordanta cu regulile privind conflictul de legi din
tara respectiva, trebuie sa se aplice la aceasta clauza privind conflictul de legi; numita in
continuare: ,,Conditii obligatorii” ). Orice diferend care decurge din aceste conditii de utilizare
generale si serviciile noastre vor fi prezentate exclusiv instantelor competente din Cluj-Napoca,
Romania. Fara a aduce atingere clauzei de competenta teritoriala mentionate anterior, un
consumator poate, de asemenea, sa introduca o actiune in ceea ce priveste respectarea Conditiilor



obligatorii aplicabile in fata instantelor din tara in care isi are domiciliul, iar o actiune impotriva
unui consumator poate fi introdusa numai in instantele din tara in care isi are domiciliul. Pentru
consumatori (in Spatiul Economic European): te sfatuim sa ne anunti in prealabil despre orice
reclamatii, prin contactarea noastra la datele de contact de mai jos. Dacd acest demers nu rezolva
plangerea ta, poti sa formulezi reclamatia prin intermediul platformei ODR a Comisiei Europene.
Aceastd platforma pentru solutionarea online a litigiilor se gaseste aici: http://ec.europa.eu/odr.
Pentru consumatorii cu domiciliul in Romania, este disponibila posibilitatea formularii
reclamatiei utilizdnd informatiile de pe site-ul https://anpc.ro/ , apartindnd Autoritatii Nationale
pentru Protectia Consumatorilor.

Daca versiunea originald in limba romana a acestor conditii de utilizare a fost tradusa in
alte limbi, versiunea tradusa este o favoare si este doar o traducere a noastra si nu poti pretinde
niciun drept din versiunea tradusa. In cazul unei dispute cu privire la continutul sau interpretarea
acestor conditii de utilizare sau inconsistenta sau discrepanta dintre versiunea in limba romana si
versiunea in oricare alta limba, versiunea in limba romana se va aplica, in limitele permise de
lege, va avea prioritate si va fi decisiva. Versiunea in limba romana este disponibild pe Platforma
noastra (prin selectarea limbii romana) sau va va fi trimisa in urma unei cereri scrise.

In cazul in care orice prevedere a acestor conditii de utilizare este sau devine invalida,
neaplicabila sau neobligatorie, vei rdimane sub obligativitatea tuturor celorlalte prevederi ale
acestora. In acest caz, prevederile invalide vor fi totusi aplicate pe atat pe cat permite legislatura
in vigoare si vei fi cel putin de acord sa accepti un efect similar cu cel al prevederilor invalide,
neaplicabile sau neobligatorii, conform continutului si scopului acestor conditii de utilizare.

X.CORESPONDENTA

Prin completarea profilului de utilizator (Afacere, Client sau Angajat), esti de acord sa
primesti (i) e-mailuri/SMS-uri/notificari din aplicatie care contin informatii cu privire la contul
tau, rezervarile tale si anumite informatii si oferte (inclusiv informatii de la terte parti, cu conditia
sa fi optat in mod activ pentru aceste informatii) relevante pentru tine, si (ii) e-mailuri/
SMS-uri/notificari din aplicatie pentru a evalua experientele tale cu platforma sau cu alti
utilizatori ai acesteia (iii) e-mailuri/SMS-uri/notificari din aplicatie pentru trimiterea unor oferte
sau modificari ale conditiilor de utilizare.

Bookr neaga orice responsabilitate cu privire la comunicarea cu alti utilizatori pe sau prin
platforma sa. Bookr nu poate garanta cé cererile sau comunicarile vor fi (in mod corespunzator si
la timp) primite/citite, indeplinite, executate sau acceptate de destinatarul acestora.

Pentru a va finaliza si securiza comunicarile, trebuie sa iti folosesti datele corecte de
contact. Nu suntem responsabili sau nu rdspundem pentru (si nu suntem obligati sa verificam)
adresele de e-mail gresite, scrise cu greseli sau incorecte sau numerele de telefon (mobil) sau de
card de credit gresite.

Orice reclamatie sau plangere impotriva Bookr sau in ceea ce priveste serviciile
achizitionate trebuie sd fie depusa cu promptitudine, dar in orice caz, in termen de cel mult 10
zile de la data programata a beneficierii de serviciu. Orice reclamatie sau plangere depusa dupa
expirarea perioadei de 10 zile poate fi respinsa, iar reclamantul isi pierde orice drept de
compensare (de daune sau 1n bani).

Din cauza frecventelor actualizari si ajustari ale tarifelor si ale disponibilitatii, iti
recomandam sd faci capturi de ecran atunci cand efectuati o rezervare, pentru a-ti sustine pozitia
(daca este necesar).

Pentru consumatori (in Spatiul Economic European): Te sfatuim sa ne anunti in prealabil



despre orice reclamatii prin utilizarea datelor de contact de mai jos. Daca aceasta nu rezolva
plangerea ta, iti recomandam sa te adresezi in cel mai scurt timp autoritatilor nationale sau
europene competente.

DATE DE CONTACT BOOKR:
E-MAIL: support@bookr.ro

ALTELE: https://bookr.ro



